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Kurzfassung 3

I Kurzfassung

Die AHEAD Studie untersucht den Einfluss digitaler Technologie auf die Hochschulbildung aus zwei
Perspektiven: operative Nutzung oder strategischer (oft transformativer) Einsatz. Im vorliegenden
Bericht konzentrieren wir uns fast ausschlief3lich auf die strategische Ebene, in der digitale Technologie
nicht nur neue Formen des Lernens, sondern auch neue Formate fiir die Hochschule selber ermdglicht.
In anderen Worten, uns interessiert wie im Jahre 2030 Hochschulbildung angeboten werden kann, die
nicht so aussieht, wie wir es heute gewohnt sind. Des Weiteren interessiert uns, wie in dem
Innovationssystem Hochschulbildung innovative Ansdtze besser entwickelt und gefordert werden
konnen. Dabei werden vor allem Projekte untersucht, die zum groRten Teil aulberhalb der bestehenden
Hochschulen entstanden sind. Es zeigt sich, dass die Modelle fiir Hochschulbildung, die vieles in Frage
stellen und mit Kreativitat neu tberdenken, von aufRen kommen. Radikale Veranderungen dieser
Projekte betreffen fast alle Aspekte der Hochschule: das Design des Campus, die Art und Weise wie
gelernt und wie Gelerntes gepriift wird, und wie akkreditiert wird sowie die Beziehung zwischen
Wirtschaft und Bildung. Es ist nicht Expertise, die in der deutschen Hochschullandschaft fehlt, sondern
ein Innovationsystem das existierende Expertise in Initiativen umwandelt, welche zur Entwicklung neuer
Modelle fiihrt.

Keywords: Innovation; Digitalisierung; Organisation der Hochschulbildung
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2 Einfiihrung

Das Arbeitspaket 4.2. tragt zur Antwort auf die Kernfragen der AHEAD Studie, “Was wird von wem gelernt,
mit welchen Lernarrangements und in welcher Art von organisatorischem Umfeld?” bei. Dazu wird ein
Blick auf Projekte auRerhalb der existierenden Hochschullandschaft geworfen. Wir betrachten Beispiele
der Hochschulbildung, die durch digitale Technologie ermdglicht werden, sich aber grundsatzlich vom
Aufbau einer traditionellen Hochschule unterscheiden.

Die AHEAD Studie untersucht den Einfluss digitaler Technologie auf die Hochschulbildung aus zwei
Perspektiven: operative Nutzung oder strategischer (oft transformativer) Einsatz. In diesem Arbeitspaket
(4.2) konzentrieren wir uns fast ausschlieflich auf die strategische Ebene, in der digitale Technologie
nicht nur neue Formen des Lernens, sondern auch neue Formate fiir die Hochschule selber ermdglicht.

Wir beschreiben neue Ansatze und Eindriicke aus Interviews mit 11 internationalen Expertinnen, die in
sechs Landern tatig sind. Deren Projekte kann man als Chance dafiir sehen, was in Zukunft moglich sein
wird, aber auch als potentielle Konkurrenz fiir traditionelle Hochschulen. Im Rahmen der zunehmenden
Digitalisierung werden Studierende und Arbeitgeberlnnen mehr Optionen an Hochschulbildung haben,
und zwischen Angeboten nationaler, internationaler, oder reiner online Anbieter auswahlen kénnen.

Die Expertinneninterviews lieferten weiterhin Aufschliisse, wie neue Innovationen im Hochschulbereich
strukturell gefordert werden kdnnen. Es scheint, dass die Entwicklung neuer Ansatze zumindest in deren
Anfangsphase, auRerhalb der bestehenden Strukturen erfolgreicher umzusetzen ist. Das kann in Form
von neu gegriindeten Organisationen geschehen oder in separaten organisatorischen Strukturen, die
existierenden Hochschulen angegliedert sind.

In anderen Worten, uns interessiert wie im Jahre 2030 Hochschulbildung angeboten werden kann, die
nicht so aussieht, wie wir es heute gewohnt sind; und wie innovative Ansatze besser entwickelt und
gefordert werden kénnen.

Kernfragen von Arbeitspaket 4 (fiir AP4.2 mit speziellem Fokus auf die fett markierte Fragen)1:

o Welche technischen Moglichkeiten werden in Zukunft die Hochschullehre pragen oder ganz
neue didaktisch-technologische Ansatze ermoglichen?

e Welchen technischen Herausforderungen muss sich eine zukiinftige Hochschule in Hinblick auf
die Hochschullehre stellen?

e Welche technische Infrastruktur soll die Basis fiir die zukiinftige Hochschullehre bilden?

e Welche Organisationsformen fiir das Hochschulangebot wird es geben?

e Wie sehen die Zukunftsszenarien fiir die Hochschullehre aus, die moglichst fiir alle
zuganglich (Inklusion), die moglichst an gesellschaftlichen Bediirfnisse (v.a. aus dem
Arbeitsmarkt) orientiert und die moglichst didaktisch effektiv sind?

3 Methodik

Im Austausch mit den Mitgliedern der anderen AHEAD Arbeitspakete wurde eine Liste von potentiellen
Fokusthemen entwickelt. Diese Themen fielen grob in drei Bereiche: Technologie (z.B. virtuelle Realitat,
kiinstliche Intelligenz, etc.) Anwendungen (z.B. digitale Zertifizierung, virtuelle Assistenten, etc.), und
Organisationsformen (z.B. Ecole 42, Minerva, etc.).

1 pie anderen Fragen sind in AP 4.1 (siehe entsprechender Anhang) ausgewertet worden.
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Darauffolgend wurden fiir die Fokusthemen internationalen Expertinnen ausgewdhlt. Mit 11 dieser
Expertinnen, welche Projekte aus sechs Landern reprasentieren, wurden Interviews durchgefiihrt.

Aus der qualitativen Analyse der Interviewnotizen entwickelten wir eine Anzahl von Kernthesen, welche
sowohl in den Endbericht einflossen als auch hier zusammengefasst werden. Eindriicke aus den
Expertinnengesprachen flossen malgeblich in die Entwicklung der vier AHEAD-Modelle zur
Hochschulbildung im Jahr 2030 ein. Zusatzlich wurden Projekt-Vignetten entwickelt, welche im
Endbericht als konkrete Beispiele dienen, wie verschiedene Aspekte der beschriebenen Modelle
umgesetzt werden konnen. Diese Projektvignetten finden sich auch im Anhang des vorliegenden
Berichtes.

3.1 Interviews mit ExpertInnen

Die Interviews waren lose strukturiert und bauten auf einen mit Arbeitspaket 4.1 abgestimmten
Fragebogen auf (siehe Fragebogen im Anhang). Die Gesprache dauerten zwischen 45-75 Minuten und
wurden bis auf einige Ausnahmen als Video-Konferenz durchgefiihrt. Die folgenden Expertinnen wurden
fur diesen Bericht interviewt:

Olivier Crouzet, Director of Pedagogy, Ecole 42 (Frankreich, USA): Ecole 42 ist eine innovative kostenlose
Programmierschule, die 2013 in Frankreich gegriindet wurde. Sie verbindet projekt-basiertes und peer-
to-peer Lernen und hat etwa 3.000 Studierende. Olivier Crouzet ist Director of Pedagogy (siehe 42
Vignette im Anhang).

Rana El Kaliouby, Mitgriinderin und CEO, Affectiva (USA). Affectiva ist eine Firma, die “emotion
measurement technology” entwickelt und aus einem Forschungslabor am Massachusetts Institute of
Technology entstand. Affectiva’s Software nutzt Mimik und physiologische Signale, um menschliche
Emotionen zu analysieren. Affectiva Produkte werden unter anderem im Marketing eingesetzt.

Agata Lapedriza Garcia, Assistant Professor, Universitat Oberta de Catalunya (Spanien): Agata Lapedriza
Garciat ist Professorin an der Open University of Catalunya und arbeitet an kiinstlicher Intelligenz und
menschlichen Emotionen im Kontext von digitalen Inhalten.

Sebastian Kuhn, Johannes Gutenberg Universitdt Mainz (Deutschland): Dr. med. Sebastian Kuhn ist
Oberarzt an der Universitatsklinik Mainz und Begriinder des Projekt ,Medizin im digitalen Zeitalter”.

Siri Langangen, Senior VP Learning & Development, DNB (Norwegen): DNB ist das groRte
Finanzdienstleistungsunternehmen in Norwegen mit Sitz in Oslo. Hauptaktionar ist der norwegische
Staat. Fiir DNB ist Lernen eine strategische Prioritdt und Teil der Unternehmenskultur. (sieche DNB Vignette
im Anhang).

Wayne Mackintosh, Griinder OERu, (Neuseeland): Wayne Mackintosh ist Direktor der Open Educational
Resources Foundation (OER Foundation) und Griinder der Open Educational Resources University
(OERuU). OERu ist ein Netzwerk von internationalen Hochschulen, die gemeinsam Online-
Studienprogramme entwickeln und Studienmaterialen unter offenen Lizenzen zur Verfligung stellen.

Ben Nelson, Griinder, Chairman, CEO, Minerva (USA): Ben Nelson griindete Minerva, ein innovatives
amerikanisches Hochschulprojekt im Jahr 2011. Bei Minerva finden alle Lehrveranstaltungen komplett
online statt (in kleinen Video-Seminaren mit maximal 20 Teilnehmern). Studierende leben gemeinsam in
Wohnheimen in einem der sieben internationalen Standorte (siehe Minerva Vignette im Anhang).

Chris Peterson, Assistant Director, MIT Admissions (USA): Chris Peterson ist Assistant Director in MIT’s Office
of Admissions und speziell fiir die Rekrutierung von talentierten Studierenden aus unterreprésentierten
Bevolkerungsschichten zustandig.
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Carolyn Rosé, Professor, Carnegie Mellon University (USA): Carolyn Rosé ist eine der international
fihrenden Wissenschaftlerinnen im Bereich “conversational agents”. Sie analysiert die sozialen und
inhaltlichen Aspekte von Kommunikation und entwickelt Computersysteme mit deren Hilfe, Gesprache
zwischen Menschen, sowie Kommunikation zwischen Menschen und Computern verbessert werden
konnen.

Sandy Speicher, Managing Director, IDEO Education Practice (USA): IDEQ ist eine globale Design Consulting
Firma, die fur den ,Design Thinking“ Ansatz bekannt und im Bildungsbereich aktiv tatig ist. Sandy
Speicher leitet das IDEO Education Geschaft.

Tracy Tan, Director, MIT MicroMasters Programm (USA): Das MicroMasters Programm vergibt neuartige
Zertifikate fiir Studierende, die erfolgreiche eine Reihe von Online-Kursen absolvieren und ein Examen
bestehen. Mit dem MicroMasters haben Studierende Zugang zu traditionellen Masters Programmen an
19 internationalen Hochschulen, bei denen ihnen die Online-Kurse angerechnet werden. MicroMasters
Studierende haben zum Teil keinen vorherigen Hochschulabschluss (siehe MicroMasters Vignette im
Anhang).

4 Ergebnisse

4.1 Operativer und strategischer Nutzen von Technologie in der
Hochschulbildung

In der vorliegenden Analyse der Hochschulbildung im Jahr 2030 ist der Einfluss digitaler Technologie auf
zwei Ebenen zu betrachten. Einerseits werden traditionelle Hochschulen in zunehmendem Male digitale
Technologie in bestehende Prozesse einbauen (ein ,operativer Ansatz). Andererseits ermoglicht
Technologie auch ganz neue Modelle, die groBtenteils auRerhalb oder am Rande traditioneller
Hochschulen entstehen werden und eine digitale Transformation der Hochschulbildung darstellen
(“strategischer” Ansatz) (Evans & Wurster, 1997). Im Rahmen des AHEAD Projektes bietet Arbeitspaket 4.1
den Blick aus Sicht der Hochschulen selber, und Arbeitspaket 4.2 schaut auf Projekte, die zum grofiten
Teil auRerhalb der bestehenden Hochschulen entstehen.

In den Expertinnengesprachen kristallisierte sich schnell heraus, dass Innovation oft nicht in der
Technologie selber liegt, sondern in der Art und Weise wie Technologie genutzt wird, um
Bildungserfahrungen neu zu gestalten. So stellt die Programmierschule 42 Inhalte tiber einen klassischen
Intranet Server bereit, was alleine nicht besonders innovativ ware. Das neuartige an 42 ist, dass die
Aufnahmepriifung auch ohne vorherige Qualifikation zuganglich ist, und das wahrend des “Studiums”
jede Priifung so oft wiederholt werden kann, bis Studierende ihr jeweiliges Lernziel erreicht haben. Dieser
Ansatz ist nur mit Technologie umsetzbar, aber Technologie allein reicht nicht aus. Dazu kommt eine
Offenheit Neues auszuprobieren und Altes in Frage zu stellen.

4.2 Digitale Transformation ist mehr als Technologie

Im Gesprach lber Minerva’s innovativen Ansatz stellt CEO Ben Nelson fest: ,Innovation ist nicht eine
Frage von Technologie, sondern von Kultur“. Der strategische Einsatz von Technologie geht lber die
Anpassung technischer und operativer Prozesse hinaus, und hat eine direkte Verbindung zu
Organisationskultur und Arbeitspraktiken. So ist ein Grundprinzip von Ecole 42 das peer-to-peer Lernen,
welches die hierarchische Trennung zwischen Lehrenden und Lernenden auflockert. Eine solche flache
Struktur wird auch in der Administration weitergefiihrt. Es gibt keine geschlossenen Raume oder
abgetrennte Bereiche fiir das Fiihrungspersonal, sondern alle sitzen gemeinsam in offenen Biiros.
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Studierende sind jederzeit willkommen sich mit Angestellten auszutauschen. Wenn ein solcher
strategischer Ansatz die gesamte Organisation durchzieht kann digitale Technologie als standige
Inspiration und Anreiz fiir Veranderung genutzt werden.

4.3 Mit(langweiliger) Technologie spannende Innovation machen

Oft liegt der Fokus von Innovationsprojekten auf neuer Technologie und der Hoffnung, dass bessere
Technologie unweigerlich zu mehr Innovation fiihren wird. Wie die Beispiele in diesem Arbeitspaket
zeigen geht es jedoch oft gar nicht darum wie neuartig oder innovativ die Technologie selber ist. Eine
weitverbreitete Technologie wie Video-Konferenz Systeme zum Beispiel kann operativ eingesetzt
werden, um Zugang zu Uberlaufenen Vorlesungen zu verbessern wie dies in vielen Hochschulen getan
wird. Das kann Kosten sparen und Lehre inkrementell verbessern. Aber Video kann auch strategisch
eingesetzt werden, wie das Beispiel Minerva zeigt. Hier wird Video genutzt, um das gesamte Lehrkonzept
zu digitalisieren (alle Vorlesungen werden durch Online-Seminare mit maximal 20 Teilnehmern ersetzt)
um dann konsequent die Gestaltung des Campus zu hinterfragen.

Die Liste der Technologien, die von den Interviewpartnern entwickelt oder eingesetzt werden, mag auf
den ersten Blick gar nicht so innovativ scheinen. So werden Webserver verwendet um Inhalte
bereitzustellen, Zugang zu Inhalten und Kommunikation ist iber mobile Anwendungen méglich, und
Video Konferenz Systeme erweitern die Moglichkeiten zum Austausch zwischen Lehrenden und
Lernenden. Das spannende bei den ausgewahlten Projekten ist, wie solche breit zuganglichen
Technologien in Bildungsinnovation umgesetzt werden.

Andererseits miissen wir uns auch daran erinnern wie schnell eine neue Technologie, die maRRgeblichen
Einfluss auf unser Leben, Arbeiten, und Lernen hat, langweilig erscheinen kann. Der AHEAD Bericht
schaut ins Jahr 2030, also etwas mehr also 10 Jahre in die Zukunft. Wenn wir den Blick auf die
Vergangenbheit richten, finden wir uns im Jahr 2008 wieder—das erste iPhone ist gerade auf dem Markt
erschienen, Spotify und Netflix (in seiner heutigen Version) sind noch kein Jahr alt und weder Uber, Lyft
noch AirBnB existieren. Das Smartphone, was heute als Technologie fast langweilig wirkt, hat in ca. 10
Jahren ganze Industriebereiche umgekrempelt; nicht in dem es bestehende Funktionen effektiver
gemacht hat, sondern strategisch zur Entwicklung neuer Anwendungen genutzt wurde.

4.4 Innovation kommt oft von auf3en

Das Potential des strategischen Ansatzes von digitaler Technologie in der Hochschule wird deutlicher,
wenn der Blick auf Projekte auRerhalb der bestehenden Strukturen wandert. Dort entstehen neue Arten
von Bildungsanbietern (z.B. Ecole 42), werden neue Formen von Hochschulen gegriindete (z.B. Minerva),
oder innovative Projekte in separaten Einheiten innerhalb der Hochschule entwickelt, wo sie nicht den
lblichen Planungsprozessen untergeordnet sind (z.B. MIT MicroMasters). Die Modelle fiir
Hochschulbildung, die vieles in Frage stellen und mit Kreativitat neu Uiberdenken, kommen von aufen
Radikale Veranderungen dieser Projekte betreffen fast alle Aspekte der Hochschule: das Design des
Campus, die Art und Weise wie gelernt und wie Gelerntes gepriift wird, und wie akkreditiert wird sowie
die Beziehung zwischen Wirtschaft und Bildung.

Es gibt viele Griinde, warum neue Innovationen oft von auflen kommen und in bestehenden
Organisationen und Strukturen nur schwer umzusetzen sind. Zum einen konnen Anreize fehlen.
Innovation bedeutet Veranderung des Status Quo und besonders in 6ffentlich finanzierten Hochschulen
haben Veranderungen nicht unbedingt direkte positive Auswirkungen. Des Weiteren gibt es nur begrenzt
Finanzierungsmodelle, um Innovation langfristig in der Hochschule zu verankern. Obwohl oft geklagt
wird, dass Hochschulabsolventen wichtige Fahigkeiten fehlen, ist auch der Druck aus der Wirtschaft
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relativ gering. Immer mehr Berufe verlangen einen Hochschulabschluss was eine bleibend hohe
Nachfrage garantiert. Gleichzeitig genieRen Hochschulen einen Schutz vor innovativen Mitbewerbern in
Form der stark regulierten Akkreditierungsprozesse fiir Hochschulbildung. Neue Modelle sind oft nicht in
der Lage akkreditierte Abschliisse anzubieten, was sie flir Studierende risikoreicher macht. Es ist nicht
Expertise, die in der deutschen Hochschullandschaft fehlt, sondern ein Innovationsystem das
existierende Expertise in Initiativen umwandelt, welche zur Entwicklung neuer Modelle fiihrt.

Dies alles sind Griinde warum sich der Blick auRerhalb der bestehenden Hochschulen lohnt, um ein
besseres Verstandnis fiir die Moglichkeiten digitaler Technologie zu erlangen. Selbst traditionelle
Hochschulen suchen sich oft externe Partner um digitale Technologie in lhre Bildungsangebote
einzubauen. So gibt es eine wachsende Anzahl von Plattformbetreibern, die mit Hochschulen
zusammenarbeiten, um Online-Programme zu entwickeln. Dazu gehdren die MOOC Plattformen wie edX
oder Coursera aber auch Firmen, die spezielle Expertise im Marketing von Online- Programmen haben,
welche in traditionellen Hochschulen oft fehlt. Es bleibt abzuwarten, ob dies langfristig den Hochschulen
zugutekommt, oder ob sie auf diese Art und Weise starke Konkurrenz aufbauen.

4.5 Innovation im Bildungssystem ist schwer zu planen und koordinieren

Einige der Expertlnnen erwdhnten, dass Innovation nicht unbedingt durch gezielte Planung und
Koordination entsteht, sondern oft mit kleinen Ideen beginnt, die dann rapide wachsen. Dies ist
besonders der Fall in komplexen Systemen, wie der Europadischen Hochschullandschaft, wo viele Partner
mit unterschiedlichen Interessen zusammenkommen. Der MIT MicroMasters ist ein interessantes Beispiel
aus der Praxis (siehe Vignette im Anhang). Das urspriingliche Ziel war, dass MIT einen neuartigen
Abschluss fiir Online-Kurse anbietet, um es Online Studierenden zu vereinfachen sich auf einen Job zu
bewerben, oder in einen traditionellen Masterstudiengang am MIT zu wechseln, um Zeit und Geld zu
sparen. Das Resultat schoss liber dieses Ziel hinaus. Ein Netzwerk von 19 Hochschulen erkennt
mittlerweile den MIT MicroMasters an und hat so eine Verbindung zwischen Online Kursen und
akkreditierten Studienprogrammen geschaffen. In Europa existierte durch die Bologna Vereinbarungen
und das European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) ein solches Anerkennungssystem
theoretisch schon, aber die Harmonisierung zwischen verschiedenen Landern und Institution ist mit
groRer Komplexitat verbunden. Der MIT MicroMasters hat die gleiche Idee kurzerhand in die Praxis
umgesetzt. Es ist zu wiinschen, dass am Ende beide Ansdtze zusammenkommen. Der MicroMasters ist
ein gutes Beispiel dafiir, dass es sich manchmal lohnt, neue Ideen in relativ kleinem Rahmen umzusetzen
und auszuprobieren, wahrend man parallel langfristigere Planungs- und Koordinierungsprozesse
anstofRen kann.

4.6 Wie Technologie den Markt fiir Hochschulbildung verdndert

Wahrend die Nachfrage nach traditionellen Hochschulabschliissen weiter hoch bleiben wird, gibt es
einige Bereiche in denen aufgrund von digitaler Technologie neue und alternative Modelle in den
nachsten Jahren besonders grof3es Potential haben.

4.6.1 Arbeitsfelder, die stark von digitaler Technologie geprigt werden

Offenheit flir neue Modelle und Anbieter besteht besonders in der Ausbildung zu Berufen, die selber stark
von digitaler Technologie gepragt sein werden. Software Entwicklung oder Data Science sind zwei
Beispiele von relativ neuen Tatigkeitsfeldern, in denen es jetzt schon eine grofe Anzahl von alternativen
Bildungsangeboten (Online-Kurse, Coding Boot Camps, etc.) gibt. Ahnliche Chancen gibt es auch in
Berufen, in denen sich die Anforderungen momentan stark wandeln. Zum Beispiel, durchdringt digitale
Technologie zunehmend viele Aspekte der Medizin (Kommunikation, Diagnostik, Behandlung). Dies
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erfordert von Medizinerinnen starkere Fahigkeiten im Umgang mit Technologie sowie interdisziplindren
Austausch mit technischen Expertinnen. Diese Anforderungen spiegeln sich jedoch nicht in der
traditionellen medizinischen Ausbildung wieder und akkreditierte Programme lassen sich nur schwer
und langsam verandern. Hier entstehen Chancen fiir technologie-basierte Projekte mit traditionellen
Hochschulen in Konkurrenz zu treten.

4.6.2 Lernen im Unternehmen

In anderen Wirtschaftsbereichen verdndern sich Berufsbilder so schnell, dass besonders die grofen
Arbeitgeber gar nicht anders konnen als lhre Angestellten kontinuierlich weiter zu schulen, um
konkurrenzfahig zu bleiben. Dies wird oft mit externen Partnern geschehen, aber nicht unbedingt mit
traditionellen Hochschulen. DNB in Norwegen dient als Beispiel fiir ein Unternehmen, das eine
konsequente interne Ausbildungsstrategie verfolgt (siehe Vignette im Anhang). Das Unternehmen hat
komplett von traditionellen Hochschulprogrammen auf interne digitale Bildungsangebote umgestellt,
und arbeitet bei der Umsetzung mit einem Start-Up zusammen.

4.6.3 Third Spaces

Sogenannte ,dritte Rdume* in denen Menschen personlich zusammenkommen, bieten interessante
Moglichkeiten flir Anbieter von digitaler Bildung (vgl. Taddei, 2018). Co-working Netzwerke wie WeWork
oder Impact Hub haben bereits begonnen in Bildungsprogramme fiir Ihre Kunden zu investieren. Dies
kann sowohl den Austausch zwischen verteilten Standorten férdern als auch die Kundenbindung
starken. Andere offentliche Raume wie Bibliotheken machen dhnliche Versuche das Digitale in Ihre
Standorte zu integrieren, oft mit externen Partnern wie zum Beispiel Peer 2 Peer University. In den USA
steigt die Internetnutzung in oOffentliche Bibliotheken rapide an, unter anderem von Personen aus
niedrigeren Einkommensschichten, die von menschlicher Lernunterstiitzung, welche die Bibliothekare
anbieten kdnnen, besonders profitieren. Uberall da wo Menschen zusammenkommen und Raume
flexible nutzbar sind, entstehen durch mobiles Internet und digitale Technologie neue Moglichkeiten zur
Bildung.

4.6.4 Akkreditierung

Das Hochschulmonopol auf akkreditierte Abschliisse ist eine Barriere fiir neue Bildungsanbieter. Im
Moment arbeiten viele innovative Projekte deshalb mit akkreditierten Institutionen zusammen (z.B.
Minerva, deren Zertifikate von dem akkreditierten Keck Graduate Institute kommen). Andere (wie Ecole
42) versuchen ihre eigenen Abschliisse am Markt zu etablieren. Sie nutzen hierzu Erfolgsstatistiken der
Absolventen und Referenzen von einflussreichen Personlichkeiten. Dies ist besonders in technischen
Bereichen eine Option, wo Fahigkeiten von Berufseinsteigern relativ einfach Giberpriift werden konnen.
Projekte wie OERu und der MIT MicroMasters versuchen dagegen neue Verbindungen zwischen digitaler
Bildung und existierenden Akkreditierungssystemen zu schaffen. Eine Reihe von neueren Ansatzen baut
auf die Analyse von digitalen Daten auf, welche Aufschluss liber die Fahigkeiten der Bewerber geben
sollen.

Damit Bildung flexibler wird und Lernende verschiedene Kurse und Erfahrungen wie LEGO Bausteine
ineinander ,klicken“ kdnnen, fehlen jedoch verlassliche Mechanismen um Bildungsanbieter, -angebote,
und -abschliisse zu bewerten und zu verifizieren. Digitale Zertifikate, die eventuell auf public ledger
Technologie aufbauen, versprechen hier Abhilfe zu schaffen, und werden momentan in ersten
Pilotprojekten genutzt.

Hochschulentwicklung



Zusammenfassung 10

4.7 Risiken der Technologie

Bis zum Jahre 2030 wird digitale Technologie alle Bereiche der Hochschulbildung verandern. Das kann
vieles verbessern, ist aber nicht ohne Risiken. In der Vergangenheit hat neue Technologie oft nicht dazu
geflihrt, dass die Kluft kleiner wurde, zwischen denen, die schon gute Bildungsmoglichkeiten hatten, und
denen, die sie am dringendsten brauchten. Oft konnten Menschen mit relativ hoher Vorbildung am
meisten von neuen Technologien in der Bildung profitieren. Erste Anzeichen deuten darauf hin, dass dies
auch mit den MOOCs der Fall ist (Reich & Ruipérez-Valiente, 2019). Dem kann mit gezielter Unterstiitzung
durch Tutorlnnen Abhilfe geschaffen werden, was allerdings einen groReren Aufwand erfordert.

Eine weitere Herausforderung beim Einsatz neuer Technologie in der Bildung ist der Datenschutz. Die
Versuchung immer mehr Daten zu sammeln, um Aussagen Uber Lernerfolge oder Fahigkeiten treffen zu
konnen ist grof®. Die Gefahren, dass solche Systeme unerwiinschte Konsequenzen haben ebenso.
Machine Learning bietet interessante neue Moglichkeiten wie Menschen gemeinsam mit Technologie
lernen kdnnen und das Interesse an ,personalized learning“ Anwendungen ist hoch. In all diesen
Anwendungen ist die Grenze zwischen Unterstiitzung und Uberwachung jedoch flieRend und bedarf
vorsichtiger Justierung.

5 Zusammenfassung

Das Potential der Digitalisierung fiir Hochschulen liegt nicht allein in seiner additiven Funktion im Sinne
von E-Learning, sondern in der integrativen Rolle, durch die Technologie das Hochschulsystem
insgesamt verbessern kann. Neue Technologie versetzt Hochschulen in die Lage bestehende Prozesse
und Angebote effektiver zu machen. Digitale Entwicklungen kénnen aber auch Anstol3 sein, die Rolle der
Hochschulen neu zu denken. Hierbei konnen innovative neue Modelle und Anbieter, die auRerhalb von
existierenden Institutionen entstehen, die Hochschullandschaft bereichern. Um diese neue
Hochschullandschaft mit gesellschaftlicher Verantwortung zu entwickeln, ist ein effektives
Innovationssystem nétig, welches sowohl Innovation innerhalb der Hochschulen befordern als auch
neue Modelle von aufen unterstiitzen kann.
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7 Anhang - Vignette Minerva

Minerva - Die Welt als Campus
Relevant zu Modellen: Tamagotchi

Auf den ersten Blick erinnert Minerva an eine ganz normale Hochschule und das ist so
gewollt. Aber wenn man etwas unter die Oberflache schaut, entdeckt man einen ganz
neuen Ansatz daflir wie eine Hochschule Bildung organisieren kann. So hat Minerva
anstelle eines traditionellen Campus, ein Netzwerk von sieben Satellitenstandorten in der
ganzen Welt (u.a. in Berlin). Alle Kurse werden online angeboten, in kleinen Gruppen von
zwanzig Lernern. Die Studierenden leben obwohl der Unterricht online stattfindet, in
gemeinschaftlichen Wohnheimen. Minerva zeigt welche Moglichkeiten bestehen, wenn
Digitalisierung als Transformation verstanden und genutzt wird. So lassen sich auch
traditionelle Ansatze in ganz neuen Formen umsetzen.

Gegriindet wurde die private Hochschule von Ben Nelson 2012 mit dem Ziel ,,lvy League®-
Qualitat anbieten zu kdnnen, aber das Konzept der Lerngemeinschaft anders zu gestalten.
Trotz des zentralen Einsatzes von video-gestiitzter Lehre, straubt sich Nelson gegen die
Beschreibung, dass das Innovative an Minerva die Technologie sei. Fiir hn ging es von
Anfang an um eine neue Padagogik, welche um 100 wichtige Ideen aufgebaut ist, welche
gelehrt, angewandt, und bewertet werden konnen (die Liste umfasst sowohl kritische
Denkmuster also auch wissenschaftliche Konzepte). Technologie war nicht der
Ausschlaggeber, aber ohne Technologie lieRe sich dieser Ansatz in der Praxis nicht
umzusetzen.

Innovation endet bei Minerva nicht mit einem neuen Videosystem sondern fiihrte zu
konsequentem Hinterfragen welche Rolle der Campus in diesem Modell spielen kann und
sollte. Nelson und seine Kollegen wollten die soziale Erfahrung des gemeinsamen Lebens
und Lernen nicht ersetzen, sondern verbessern. Um dies zu tun brauchten sie keine eigene
Mensa, keine Horsale, keine Bibliothek und keine Fitnessanlagen, da diese in jeder
groReren Stadt vorhanden sind und mitgenutzt werden konnen. Studierende entwickeln
eine Bindung an ihren Kohort, aber nicht an einen bestimmten Standort und haben so die
Moglichkeit verschiede Kulturen und Umfelder kennenzulernen.

Wie sieht die Lehre bei Minerva aus? Alle Kurse werden live per Video von Professorinnen
mit kleinen Gruppen von maximal zwanzig Studierenden durchgefiihrt. In diesem
Seminar-ahnlichen Ansatz werden Instruktion, Diskussion, Gruppenarbeit, und
Bewertung frei gemischt - Professorlnnen haben Zugang zu ,real time“Informationen
zum Lernfortschritt der Studierenden und konnen so Tempo und Inhalte anpassen. Nelson
spricht hauptsachlich tiber die bessere Qualitat der Lehre, welche sich so umsetzen lieRe,
aber ein weiterer Vorteil ist die Flexibilitat der physikalischen Lernrdume. Man muss nicht
mehr in groRe Horsale investieren - Studierende kénnen sich aus dem Café oder von zu
Hause einloggen - und intelligente Technologien kdnnen Tutorlnnen entlasten.

Minerva ist ein Beispiel wie digitale Technologie ein Modell wie Tamagochi, welches auf
Bekanntes aufbaut, erweitern kann. Aber der Ansatz von verteilten Lernorten lielRe sich
auch auf die Modelle Lego oder Jenga anwenden.
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8 Anhang - Vignette MicroMasters

MIT MicroMasters - Flexibilitat nach der ersten Studienphase
Relevant zu Modellen: Jenga, Lego, Transformer

Studierenden, die eine Reihe von Online-Kursen erfolgreich abschlieffen und danach unter
Aufsicht eine Klausur bestehen, konnen seit 2016 flir insgesamt etwas mehr als USD 1000
einen MicroMasters vom Massachusetts Institute of Technology (MIT) erwerben. Der erste
MicroMasters wurde fiir den Bereich ,Supply Chain Management® entwickelt, wo es
wachsenden Bedarf nach Expertinnen gab, welcher von Hochschulen nicht abgedeckt
werden konnte. So bietet MIT pro Jahr nur ca. 30 Masters Studienplatzen flir das Studium
vor Ort an, und diese Anzahl lasst sich nicht einfach von einem Jahr aufs andere
vergroRern (oder wieder verkleinern). So entschlossen sich die Professorinnen ihre Kurse
online mit einer neuen Abschlussart anzubieten.

Um das Lego Modell in die Praxis umzusetzen brauchen Studierende die Moglichkeit ihr
selbstorganisiertes Lernen in bessere Jobs oder Zugang zu weiterfiihrenden Studien
umzusetzen. Der MIT MicroMasters ist eine neue Art der Qualifikation, die dies erlaubt. Der
MicroMaster ist kein ,offizieller* Hochschulabschluss, wird aber von einigen grofien
Firmen sowie 22 Hochschulen in 16 Lindern anerkannt. Ahnliche Qualifikationen kénnten
im Jenga Modell einzelne Studienblécke anerkennen, und fiir den Transformer bietet der
MicroMaster die Moglichkeit beim spateren Einstieg in die Hochschule Zeit und Geld zu
sparen. 40% der MicroMasters Studierenden haben mehr als 5 Jahre Berufserfahrung.
MicroMasters Studierende sind im Durchschnitt Anfang 30 und etwa die Halfte hat bereits
einen Hochschulabschluss. Mehr als 20% kommen jedoch direkt ohne vorherigen
Abschluss zum MicroMasters. Um den kompletten MicroMasters abzuschlieRen braucht
man Zeit, Initiative, und Motivation. Daher ist die Zahl derjenigen, die alle Kurse erfolgreich
abschlieffen recht gering, ca. 1300 Studierende haben von MIT bisher einen MicroMasters
erhalten. Allerdings sind das 20x mehr als Studierende auf dem MIT Campus an ihrem
Supply Chain Masters arbeiten. Und tiber 30,000 Studierende haben zumindest einen der
Online-Kurse abgeschlossen.

Das Ziel des MicroMasters war es mehr Menschen Zugang zu Wissen zu ermadglichen und
einen neuen Zugang in das traditionelle MIT-Masters-Program zu kreieren. Aber das
Resultat war viel interessanter. Denn heute akzeptiert nicht nur MIT den MicroMasters in
Bewerbungen von potentiellen Studierenden, sondern andere Hochschulen tun dies auch,
und sogar Arbeitgeber. Der MicroMasters hat das was in der Theorie schwer zu
organisieren war - die gegenseitige Anerkennung von Kursleistungen - in der Praxis
einfach umgesetzt. So kann man sich mit einem MIT MicroMasters bei 22 Hochschulen in
der ganzen Welt auf 69 verschiedene Masters-Programme bewerben und bekommt die
Online-Kurse angerechnet. In nur wenigen Jahren ist ein globales Netzwerk entstanden,
welches auf diese Art MOOCs mit traditionellen Hochschulabschliissen verbindet. Da sich
zwei der Hochschulen in Europa befinden (eine davon in Deutschland), gibt dieses
Programm Studierenden automatisch Zugang zu dem European Credit Transfer and
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Accumulation (ECTS) System und Anrechnungsfahigkeit in vielen der 48 Landern in des
europaischen Hochschulraums (EHEA).

Aber das weitere Studium ist gar nicht unbedingt das Ziel allen Studierenden. Auch Firmen
haben mittlerweile den MicroMasters wahrgenommen. So garantiert General Electric,
einer der grofSten Arbeitgeber in den USA, allen Bewerberlnnen ein Interview, sofern sie
einen MicroMasters vorweisen konnen. Egal, ob sie einen Hochschulabschluss haben oder
nicht.

9 Anhang - Vignette Ecole 42

CASE: 42 - Fokus auf projektbasiertes Lernen und Peer-Bewertung
Relevant zu Modellen: Tamagotchi, Jenga

Olivier Creuzet (Head of Pedagogy bei 42): “We actually lie to our students. We say they will
develop technical skills, but we want to develop adaption, self-learning, creativity, self-
learning, and other soft skills.”

Ein Merkmal von Jenga ist der direkte Weg in den Arbeitsmarkt. Dies war auch das Ziel von
42, einer innovativen Schule flir Softwareentwicklerlnnen in Paris (mit Ableger in den USA),
die 2013 von Xavier Niel, einem franzosischen Multimillionar gegriindet wurde.

Der Zugang zu 42 ist frei und wie ein Computerspiel organisiert. Interessierte Lernende
missen zuerst das ,Piscine (Schwimmbad) bestehen, eine Art vierwdchige
Aufnahmepriifung in der hauptsachlich die Fahigkeiten mit anderen zusammenzuarbeiten
und neues Wissen anzuwenden getestet werden. Erfolg im Piscine ist unabhdngig von schon
existierenden Programmierkenntnissen. Danach bearbeitet jede / jeder Studierende eine
aufeinander folgende Reihe von Projekten ab, und liefert gleichzeitig Feedback zu Projekten
der anderen Studierenden ab. Wie in einem Computerspiele kann jedes Projekt so oft wie
notig verbessert werden, bevor Studierende zum nachsten Level vordringen. Dies klingt
alles sehr modern, aber Olivier Creuzet fiihrt es auf einen klassischen konstruktivistischen
Ansatz von Piaget und Montessori zurlick. Der Neue an 42 ist, dass dieser Ansatz heute mit
Hilfe von Technologie kostenglinstig in groReren Gruppen umgesetzt werden kann.

Lernende haben zum groRten Teil noch keinen Hochschulabschluss, und finden tber 42
einen direkten Pfad von der Sekundarbildung in den ersten Job; aber es gibt Ausnahmen.
Einige Studierende wechseln nach dem Abschluss eines klassischen Studiums, um bei 42
noch praktische Programmierfahigkeiten zu lernen. Andere stehen schon im Berufsleben,
aber mochten sich neu orientieren, was eventuell auch einen spateren Einstieg in die
Hochschule ermoglicht, den wir im Transformer Modell skizziert haben.

In der Padagogik von 42 werden Lernprozesse der Arbeitstétigkeit von Programmiererinnen
nachempfunden. So benutzen Studierende Tools und Plattformen, die sie mit grolRer
Wahrscheinlichkeit auch in ihrem ersten Job antreffen werden. Die Trennung zwischen
Arbeit und Studium weicht auf. 42 ist eine direkte Reaktion auf die wachsende Nachfrage
nach Softwareentwicklerlnnen, die von der traditionellen Hochschule nicht abgedeckt
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wird. Die Technologien entwickeln sich rapide weiter, so dass spezifische
Programmiersprachen schnell veralten. Die sorgfaltige und damit auch langsame
Curriculumentwicklung in der Hochschule kann mit diesen Anwendungen nicht Schritt
halten. Aber fiir viele Stellen erwarten Firmen kein abgeschlossenes Informatikstudium,
sondern nur solide Grundkenntnisse (das ,Handwerk® der Programmierung) und die
Fahigkeit mit anderen zusammenzuarbeiten und weiter zu lernen. 42 ermoglicht es
Studierende, diese Schiisselkompetenzen zu erwerben.

Neben Programmieren entwickeln die Studierenden im 42 Modell Fahigkeiten wie
Selbstlernen und Selbstorganisieren, welche nichts direkt mit Software zu tun haben, ihnen
aber im Berufsleben und beim weiteren Studium zugutekommen werden. Obwohl es
vorrangig als eine innovative Programmierausbildung beschrieben wird, legt 42 enormen
Wert auf die weniger technischen Resultate, wie Adaptionsfahigkeit, Selbstlernen,
Kreativitat und diverse andere soziale Skills. Also genau die Fahigkeiten, die Lerner im
Jenga-Modell brauchen, um eigene Lernpfade zu kreieren.
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10 Anhang - Vignette DNB

CASE: DNB - Lernkultur als zentrale Strategie des Unternehmens
Relevant zu Modellen: Lego, Transformer

In der ambitionierten Bildungsstrategie von DNB, dem flihrenden Finanzunternehmen
Norwegens, spielen Hochschulen keine grofie Rolle. In der Vergangenheit schickte DNB pro
Jahr ein paar Hundert Angestellte zu Bachelor-Programmen in traditionelle Hochschulen.
Heute haben DNBs mehr als 9000 Mitarbeitende stdndig kostenfreien Zugang zu einer
riesigen Menge von digitalen Bildungsinhalten, konnen zu weiten Teilen selbst entscheiden
welche Inhalte sie lernen wollen, und wieviel Zeit sie in Weiterbildung investieren. Anstatt
relativ viel Geld in die Ausbildung einer kleinen Zahl von Mitarbeitenden zu investieren,
nutzt DNB digitale Technologie, um mit breiten Bildungsangeboten alle Angestellte zu
erreichen. DNB ist ein Beispiel dafiir, wie das Lego-Modell auch innerhalb eines grofien
Wirtschaftsunternehmens unterstiitzt werden kann. Gleichzeitig ermoglicht DNB auch
Angestellten mit langjahriger Arbeitserfahrung einen Einstig in eine neue Art von
Hochschulbildung (also das Modell Transformer).

Fast alle Bereiche des traditionellen Finanzgeschaftes verandern sich rapide aufgrund des
Einsatzes von neuer digitaler Technologie. Zum Beispiel werden Vertriebsangestellte in
Zukunft gemeinsam mit Chatbots Kunden beraten koénnen, zudem sind Kunden
grundsatzlich besser informiert und kommen mit klaren Vorstellungen und Wiinschen. Um
dies erfolgreich zu tun, miissen Angestellte lernen, digitale Technologien in der Beratung
und Kommunikation zu nutzen. Doch mit einmal Lernen ist es nicht mehr getan. Viele
Aufgabenbereiche verandern sich kontinuierlich und schneller als Hochschulen passende
Bildungsangebote entwickeln kdnnen. Des Weiteren geht es DNB gar nicht darum, dass
Angestellte neue Hochschulabschliisse vorweisen konnen, sondern darum, dass sie neue
Kompetenzen oder Fahigkeiten anwenden kdnnen.

Fiir DNB ist Lernen deshalb eine strategische Prioritat und Teil der Unternehmenskultur.
Bildungsinnovation beginnt mit Technologie - einer benutzerfreundlichen mobilen
Lernplattform, auf der alle von DNB ausgewahlten Lernangeboten zuganglich sind - aber
sie ist strategisch in der Organisation verankert. DNB's Senior Vice President for Learning &
Development trifft sich alle sechs Wochen mit der Geschaftsleitung, um Ergebnisse zu
prasentieren und neue Projekte abzusegnen. Dariiber hinaus werden auch Vorschlage, die
aus der Belegschaft kommen, gefordert. So wurden einige Besprechungsraume kurzerhand
in ,,Lounges“ umfunktioniert, wo Angestellte sich zum gemeinsamen Lernen treffen kdnnen.
Wenn solche Offenheit zur Innovation tiber alle Ebenen der Organisation gelebt wird, kann
sich eine neue Lernkultur entwickeln. Und der Einsatz lohnt sich, denn Unternehmen, die
standig weiterlernen sind besser in der Lage, von der digitaler Transformation lhrer
Industrien zu profitieren.

Das Beispiel DNB zeigt, dass ein groRer Antrieb flir Veranderungen des Hochschulsystems in
einer immer geringeren Abgrenzung zwischen Arbeit und Hochschulbildung liegen wird.
Noch ist DNBs strategischer Fokus auf Bildung vielleicht ungewodhnlich. Aber sollte
Norwegens fiihrendes Finanzinstitut mit seiner ambitionierte Bildungsstrategie erfolgreich
sein, ist zu erwarten, dass andere Grofunternehmen nachziehen werden. Die traditionelle
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Hochschule kénnte dieser Prozesse mit flexiblen Programmen begleiten (und dabei
gleichzeitig, die neuesten Entwicklungen im Finanzbereich aus nachster Nahe betrachten
und erforschen), aber dies erfordert flexiblere Bildungsangebote und eine neue offene
Beziehung zur Wirtschaft.
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II Anhang - Fragen fiir ExpertInneninterviews

Diefolgenden Fragenblocke wurden als Leitfaden genutzt und auf jeweilige Gesprachspartner angepasst.

1. Welche neuen Technologien und neuen didaktisch-technologischen Ansatze werden fiir die
Hochschulbildung im Jahre 2030 besonders relevant sein? Wie wird diese Technologie von
Ihnen heute schon eingesetzt? In welchem Umfang?

2. Welche Auswirkung hat der Einsatz von neuen Technologien auf die Gestaltung des
physikalischen Lehr- und Lern-raum? (Wird es Vorlesungssale im Jahr 2030 noch geben?)

3. Welche technischen Herausforderungen stellen sich bei der Einfiihrung und Umsetzung dieser
Technologie oder dieser neuen didaktisch-technologischen Ansatze? Wie kann man mit diesen
Herausforderungen umgehen?

4. Inwieweit konnen diese neuen technischen Méglichkeiten auch zu neuen Organisationsformen
und institutioneller Innovation fiihren? Wie wird dies in Ihrer Organisation umgesetzt? Was
werden die Hauptunterschiede zur Organisation einer traditionellen Hochschule sein?

5. Welche Rahmenbedingungen miissten geschaffen werden, um den Einsatz der Technologie
oder neue Organisationsformen zu ermdglichen?

6. Inwiefern verschaffen die technischen Moglichkeiten (die in Ihrer Organisation zum Einsatz
kommen/ die Sie entwickeln?) mehr Menschen und Menschengruppen Zugang zu
Hochschulbildung?

7. Welche Risiken gibt es, dass diese neuen Technologien auch neuer Barrieren darstellen und
eventuell Menschengruppen ausschlieRen werden, z.B. Menschen mit Behinderungen?

8. Inwiefern helfen Ihnen diese neuen technische Moglichkeiten Hochschulbildung direkter an
gesellschaftliche Bediirfnisse (vor allem aus dem Arbeitsmarkt) anzupassen?

9. Inwiefern erlauben diese Technologien und didaktisch-technologischen Ansatze
Hochschulbildung didaktische effektvoller zu gestalten? Wie wird hierbei die Effektivitat der
Lehre und des Lernens dokumentiert?

10. Welche Herausforderungen beim Einsatz von neuer Technologie sehen Sie auf heute
existierende Hochschulen zukommen? Welche Veranderungen sind nétig und wie kdnnen diese
umgesetzt werden?

11. Inwiefern lasst sicher der Investitionsaufwand in die technologische Infrastruktur im Jahre 2030
mit dem einer heutigen Hochschule vergleichen? Werden Kosten pro Student niedriger sein?
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