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Abstract 3

Abstract

Die AHEAD Studie setzt sich zum Ziel zukiinftige Trends in der Hochschulbildung zu erkennen. Im
Arbeitspaket 4.1 soll die technischen Innovationen, die fiir eine didaktische Unterstiitzung und
Verbesserung der Lernqualitdt ausschlaggebend sind, erhoben werden. Unser Interesse liegt hier
vornehmlich an notwendigen Anderungen in der technischen Infrastruktur als auch an den zu
erwartenden Vorteilen im didaktischen Bereich, welche darin gesehen werden.

Keywords: Digitale Hochschule, technische Innovation, Hochschuldidaktik
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Einflihrung 4

1 Einfiihrung

Im deutschsprachigen Raum sind didaktische als auch technische Ansdtze sehr heterogen. Studien
zeigen, dass z. B. in Osterreich technologiegestiitztes Lehren an den Hochschulen durchgefiihrt wird
(Bratengeyer et al, 2016) oder in Pilotvorhaben bereits integriert werden (Schon et al, 2016). Die Situation
in Deutschland ist mit jener in Osterreich vergleichbar. Eine Studie des Hochschulforums Digitalisierung
stellt fest: “[a]uf der einen Seite nutzen zwar fast alle Hochschulen digitale Elemente oder Formate in der
Lehre, doch Form und Umfang variieren je nach Hochschule oder sogar je nach einzelnem Studiengang.”
(HFD, 2016). Eine weitere Studie fand heraus, dass Innovationen in der Bildungstechnologie eher fiir
einzelne Vorhaben eingesetzt werden. Nur wenige Hochschulen nutzten die Digitalisierung, um die
Inhalte zuganglich zu machen. (Farrow et al., 2018)

Oftmals fehlt eine strategische Ausrichtung der Hochschule. So wurde im Laufe der Jahre zwar viel in
technische Infrastruktur, Aus- und Fortbildungen investiert, aber viele Bemiihungen brachten nicht den
gewlinschten Erfolg. Betrachtet man nun die Entwicklung der Technologie der letzten Jahre (Fischer et
al. (2014), S. 68) stellt sich hier die Frage auf welche didaktisch-technologische Ansdtze sich die
Hochschule der Zukunft vorbereiten muss.

Dazu wurden Expertinnen und Experten aus der D-A-CH Region eingeladen ihre Vorstellungen mit unsim
Rahmen der AHEAD Studie zu teilen. Die gewonnen Ergebnisse dieser Interviews flossen direkt in die
Entwicklung der vier Modelle der AHEAD Studie ein.

2 Methodik

Zur Beantwortung der Fragestellung wurde eine Erhebung in Form von Interviews des Ist-Zustandes der
digitalen Infrastruktur der deutschsprachigen Hochschulen durchgefiihrt. Den 12 befragten Expertinnen
und Experten aus der D-A-CH Region wurden dazu verschiedene Fragen vorgelegt welche sie im Rahmen
eins Interviews (alternative: Fragebogen) beantworten konnten. Auf die Ergebnisse dieser Befragung
wird im ndchsten Abschnitt naher eingegangen.

Die folgenden Expertinnen und Experten wurden fiir diesen Bericht interviewt:

e Alexander Kiy, M.Ed., Chair for Complex Multimedia Application Architectures, Department of
Computer Science, University of Potsdam, DE

e Dipl.-Ing. (FH) Andreas Wittke, Chief Digital Officer (CDO), Fachhochschule Liibeck, Institut for
Digital Happiness, DE

e Prof(FH). Mag. Dr. Christa Walenta, Studiengangsleitung Bachelor ,Betriebwirtschaft &
Wirtschaftspsychologie®, Stvtr. Kollegiumsleitung, Gender & Diversity Beauftragte, Ferdinand
Porsche FernFH, AT

e  Prof. Dr. Francois Bry, Institut fir Informatik, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen, DE

e Dr. Hans Pongratz, Technische Universitat Miinchen, Geschaftsfiihrender Vizeprasident fir IT-
Systeme & Dienstleistungen (CIO) der Technischen Universitdt Minchen und
Dipl.-Berufspad. Michael Folgmann, ProLehre | Medien und Didaktik, DE

e Prof. Dr.-Ing. Johannes Konert, Department VI, Information Technology and Media, Beuth
University of Applied Sciences Berlin, DE

e Prof. (FH) DI Dr. Martin Staudinger, Leiter des Fachhochschulkollegiums, Ferdinand Porsche
FernFH, AT

e DI (FH) Ortrun Groblinger, MSc, Zentraler Informatikdienst - Abteilungsleiterin Digitale Medien
und Lerntechnologien, Universitat Innsbruck, AT

e Dr. Ellen Steffi Widera, Geschaftsflihrerin der Virtuelle Hochschule Bayern, DE

e Prof. Dr. Thomas Kdhler, Bildungstechnologie, Technische Universitat Dresden, DE
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e Dr.Thomas Piendl, Lehrentwicklung und -technologie, ETH Zlirich
e Prof. Dr.-Ing. habil.  Ulrike  Lucke, Department of Computer Science,
Chair for Complex Multimedia Application Architectures, Universitat Potsdam, DE

Diese Fragen setzten sich aus sechs Teilbereichen zusammen:

1. Allgemeinen Fragen zur Erhebung des IST-Zustandes,

Fragen zu den technischen Moglichkeiten und neuen didaktisch-technologischen Ansatzen,
den technischen Herausforderungen den man sich stellen muss,

Organisationsformen die fiir das Hochschulangebot notwendig sind,

o ke

Zukunftsszenarien, die sich fiir eine moglichst breite Inklusion von Studierenden einsetzen und
dabei auf gesellschaftlichen Bediirfnisse eingehen und
6. diedafiir notwendige technische Infrastruktur die geschaffen werden soll.

Die Fragen zu den jeweiligen Teilbereichen befinden sich im Anhang.

3 Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Befragungen zu den jeweiligen Teilbereichen
zusammengefasst:

3.1 Ist-Zustand

Die Fragen des ersten Teilbereichs zielen auf die Erhebung des Ist-Zustandes ab, wie aktuell die Lehre
unterstiitzt wird und wie intensiv diese Systeme in Verwendung sind. Ergdnzend wurde erhoben ob die
Bildungseinrichtung selbst Technologien entwickelt und welcher Anteil an der Lehre bereits online-gestiitzt
durchgefiihrt wird.

Ein Campus Management System (CMS) stellt bei allen befragten Expertinnen und Experten die Basis dar.
Hier werden entweder Eigenentwicklungen verwendet oder auf kommerzielle Anbieter zurlickgegriffen.
Dabei wird das gewahlte System/Software an die Bediirfnisse der Hochschule angepasst. Fiir diese
Zwecke wird auf in-house Angestellte bzw. auf externe Partner (seltener) zurlickgegriffen.

Als Kursmanagementsystem und Lernplattform wird groRtenteils Moodle verwendet. Ergénzend werden
Videoplattformen separat in einem eigenen System, oder integriert in die Lernplattform Moodle
eingesetzt. Auf diesen Videoplattformen werden Videos und Vorlesungsaufzeichnungen bereitgestellt.
Eine Anbindung an das vorhandene Campus-Management-System ermoglicht eine Synchronisation der
Zugriffsrechte flir Studierende und Lehrende. Moodle wird dabei, wie das CMS, an die Bedirfnisse
angepasst.

Kollaborative Tools und die Bereitstellung von personlichen Lernumgebungen befinden sich bei der
Halfte der Institutionen der befragten Personen ebenso im Portfolio wie cloud-basierte Speicherdienste.
Anbindungen zu Bibliotheken sind grofitenteils vorhanden und werden von den Studierenden als auch
Lehrenden genutzt.

Erganzend werden teilweise Losungen wie Adobe Connect, Microsoft Office Produkte, Skype for
Business, Wikisysteme, usw. verwendet, um einen Online-Austausch bzw. die Abhaltung von Webinaren
zu ermoglichen.

Hochschulentwicklung



Ergebnisse 6

Selten werden aktiv Audience-Response-Systeme verwendet, um direkt Feedback wahrend der
Vorlesung von Studierenden zu erhalten. Uberwiegend werden dafiir die von Moodle angebotenen
Kanale wie z.B. Foren oder ergéanzend Newsgroups verwendet.

Sehr selten werden mobile Applikationen angeboten, welche Studierende bzw. Lehrende beim taglichen
bewerkstelligen ihrer Aufgaben unterstiitzen. Nur eine befragte Person gab an, dass es zurzeit Versuche
gabe z. B. Lernrdume oder -arbeitsplatze iiber solch ein System buchbar machen zu konnen.

Im Bereich der Online-Lehre gaben die befragten Expertinnen und Experten an, dass hier eine starke
Varianz bei den Studienrichtungen, welche noch traditionell an Hochschulen - vorwiegend im
Prasenzunterricht - unterrichtet werden, vorhanden ist. Bei mathematisch ausgerichteten Fachern sind
auch jetzt schon online-gestiitzte Angebote groRtenteils nicht mehr wegzudenken. In anderen Fachern
oder Studienzweigen finden sich Online-Angebote nur vereinzelt oder gar nicht bzw. werden begleitende
Moodle-Kurse eingesetzt, um Material zur Verfligung zu stellen. Hier ist ein gewisser Nachholbedarf
vorhanden bzw. ein weiterer Ausbau wiinschenswert.

Daneben gibt es natiirlich bereits Studienangebote die auf Fern- bzw. Online-Studium ausgerichtet sind.
Hier erfolgt die Lehre bereits groRtenteils online und daher zeit- und ortsgebunden. Es gibt hier meist nur
kurze Prasenzphasen bzw. Priifungen, welche noch im traditionellen Sinne in Horsdlen abgehalten
werden.

3.2 Technische Moglichkeiten

Die Fragen des zweiten Teilbereichs beleuchten die technischen Méglichkeiten, welche in Zukunft die
Hochschullehre prédgen werden oder ganz neue didaktisch-technologische Ansdtze erméglichen.

Die befragten Expertinnen und Experten waren sich grofStenteils einig, dass die vorhandenen und bisher
genutzten Technologien und didaktisch-technologischen Ansatze bestehen bleiben werden. Videos in
der Lehre, Flipped Classroom, MOOCs, Internationalisierung der Lehre werden weiter vorangetrieben
werden.

Es ist zu erwarten, dass Formen von E-Assessment (elektronisch durchgefiihrte Priifungen bzw. Online-
Prifungen) hinzukommen und Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir  Studierende (personliche
Lernumgebungen, Individualisierte Betreuungsprogramme) sowie zeit- und ortsunabhangige Angebote
verstarkt entstehen werden. Von wenigen befragten Personen wurde kritisch die Abnahme einer online
durchgefiihrten Priifung hinterfragt. Hier gaben sie zu bedenken, dass entsprechende Schritte ergriffen
werden missen um die Identitat und in weiterer Folge die Anrechenbarkeit einer so durchgefiihrten
Priifung zu gewadhrleisten.

Dieser Wandel wird aber aufgrund der Altersstruktur der Entscheidungstrager/innen schleppend
vorangehen, waren sich die befragten Personen weitestgehend einig.

Lehre, welche von Virtual- und Augmented-Reality-Anwendungen unterstitzt wird, wird sich etablieren,
waren sich die Halfte der Expertinnen und Experten einig. Wenige sahen die Begleiterscheinungen (z. B.
Ubelkeit) dieser Technologie kritisch und waren sich sicher, dass diese Probleme bis 2030 behoben
werden. Nichtsdestotrotz sehen sie den Einsatz als Bereicherung der bestehenden Lehre an und sehen
dann vollig neue Méglichkeiten der Lernerfahrungen. Zusatzlich ermdglichen sprachgesteuerte Systeme
vollig neue Moglichkeiten in der Lehre und Lernen, besonders in Hinblick auf Big-Data und Kiinstliche
Intelligenz kombiniert mit Learning Analytics.

Nahezu einig waren sich die befragten Personen, dass Kiinstliche Intelligenz auch eine mafgebliche Rolle
bei der Unterstiitzung, Empfehlung (Predictive Analytics), Individualisierung, Messung der Lern- und
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Lehrleistungen (Learning Analytics), usw. flir Studierende als auch Lehrende darstellen wird. So knnten
auch individuelle Curricula unter Zuhilfenahme von Kiinstlicher Intelligenz zusammengestellt werden.

Virtuelle Versuchslabore werden grofitenteils die traditionellen Labore ablosen bzw. die Notwendigkeit
eines Besuchs reduzieren. Dies gilt natlirlich nicht fiir alle, aber fiir einen Grof3teil der Studien.
Makerspaces werden eine Rolle spielen. Diese und ahnliche Angebote kdnnten zu
Differenzierungsmerkmalen gegeniiber anderen Hochschulen werden.

Die Gesellschaftstechnologie und Bildungstechnologie wird sich noch starker vermischen als es bisher
geschehen ist. Es wurde vereinzelt von den befragten Personen darauf hingewiesen, dass neue
didaktisch-technologische Ansatze eine niedrige Hiirde bei der Nutzung aufweisen miissen, da sie sonst
nicht angenommen werden. Der Mehrwert muss klar ersichtlich und der Einarbeitungsaufwand gering
sein.

Die dafiir notwendige Infrastruktur muss zur Verfligung gestellt werden. Netzausbau, die erforderliche
Bandbreite sowie geschultes Personal sind notwendig, um in diesem Bereich erfolgreich zu sein, waren
sich der GroRteil der befragten Personen einig.

Dietraditionellen Lehr-und Lernrdume (Auditorien, Konzepte von “der Stange”) werden nicht ausgedient
haben, aber treten immer mehr in den Hintergrund. An diese Stelle werden hybride, flexible,
multifunktionale Varianten treten und wird sich nach der strategischen Ausrichtung der Hochschule
(Prasenzlehre, Blended-learning bzw. Distance-learning) orientieren. Neue Technologien und Ansatze
verdrangen daher nicht unmittelbar bestehende Konzepte, sondern ergdnzen sie zundchst im
Optimalfall.

Ergdnzend kdnnten Lerncafes eine Moglichkeit bieten, um Studierenden eine gemeinsame Plattform fir
den Austausch zu bieten. Auch missen Moglichkeiten im virtuellen Raum geschaffen werden, damit sich
Studierende austauschen konnen.

Lernflachen fiir Studierende an Hochschulen sollten mehr Bedeutung zugemessen werden. Dariiber
waren sich ein kleiner Teil der befragten Personen einig. Diese Bereiche bzw. Raume sollen den Austausch
zwischen den Studierenden fordern und bendtigten entsprechende Infrastruktur wie z. B. Whiteboards,
WLAN, Steckdosen, teilbare Raume um Einzel-, Klein- und GroRgruppenarbeiten zu ermdglichen.

3.3 Technische Herausforderung

Die Frage des dritten Teilbereichs behandelt die technischen Herausforderungen, welche sich eine
zukiinftige Hochschule in Hinblick auf die Hochschullehre stellen muss wenn neue didaktisch-technische
Ansdtze eingefiihrt werden.

Von den meisten Expertinnen und Experten wurden als Probleme technischer Natur die ausreichende
und passende Ausstattung der Raumlichkeiten mit Strom, Steckdosen, WLAN, Smart-Devices usw.
genannt. Der Betrieb der notwendigen Infrastruktur erfordert entsprechend geschultes Personal im
Servicebereich, welches bei Anfragen jedweder Art kompetent weiterhelfen kann. Die Kosten wurden nur
vereinzelt in den Interviews bedacht und hier wurde als mégliche Losung die Kooperation zwischen
Hochschulen angesehen, um die anfallenden Investitionskosten unter mehreren Hochschulen
aufzuteilen. Outsourcing auf externe Partner wurde auch angesprochen, jedoch sah man hier Probleme
mit dem Datenschutz, welche im Vorfeld zu kldren sein.

Eine befragte Person sah Leuchtturmprojekte als guten Start an. Alle notwendigen Stakeholder wiirden
in die Gestaltung der Lehr- und Lernrdume mit einbezogen werden, sowie die didaktischen
Moglichkeiten, die damit einhergehen, mit entwickeln. Durch diese friihzeitige Integration von
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verschiedenen Akteuren in den Prozess wird davon ausgegangen, dass ein solches Leuchtturmprojekt
dannin der Durchfiihrung auf breite Zustimmung und Akzeptanz stof3t.

3.4 Organisationsform

Die Fragen des vierten Teilbereichs betrachten die Organisationsformen fiir das Hochschulangebot, welche
aus diesen neuen technischen Méglichkeiten entstehen kdnnen und die dafiir notwendigen
Rahmenbedingungen die geschaffen werden mtissen.

Die Organisationsformen an der Universitat missen sich den zukiinftigen Herausforderungen stellen,
waren sich ein Grof3teil der befragten Expertinnen und Experten einig. So war auf Seiten der Verwaltung
die Sprache von flexibler Projektorganisation und entsprechenden Arbeitsressourcen welches flexibel fiir
Projekte genutzt werden konnen.

Durch die (teilweise) Digitalisierung der Lehre wird sich auch das Rollenverstandnis der Lehrenden
andern. Die Kommunikation kann hier lber verschiedene Kanale (Foren, E-Mail, Video-Chat, usw.)
erfolgen, wird flexibler (Raumplanung, Lehr-, Lern- und Priifungsmodelle) und passt sich mehr den
Bediirfnissen des Studiengangs/Lehrveranstaltung an. Online-Studiengange ermoglichen es, dass
Studierende Kurse an verschiedenen Hochschulen belegen kénnen ohne physisch anwesend sein zu
mussen. Ein Vermischen von Orten und Instituten kann so zum Normalfall werden. Diese dadurch
geschaffene Individualitdt im Studium kann sich auch auf die Zusammenstellung des Studiums
auswirken, waren sich ein kleiner Teil der befragten Personen einig. Das ,,Studium Irregulare“ wonach an
mehreren Hochschulen studiert wird, kénnte so zum Normalfall werden. Dafiir gilt es entsprechende
Rahmenbedingungen und passende Modelle zu entwickeln.

Diese Rahmenbedingungen umfassen ein klares Verstandnis von Zustandigkeiten, einen Ausbau der
Serviceangebote (Raumangebote sowie IT-Infrastruktur mit entsprechend geschultem Personal),
Verfligharkeit von neuen Technologien (Bereitstellung durch Studierende bzw. der Hochschule ist zu
klaren) sowie entsprechende Fortbildungs- und SchulungsmalRnahmen. Letztes wird als besonders
wichtig angesehen, da die Nutzung der Angebote nicht erzwungen werden kann, sondern auf freiwilliger
Basis nach und nach in den Betrieb der Hochschule einflieRen muss. Die entwickelten Angebote miissen
dabei auch immer wieder kritisch evaluiert werden um fiir die Hochschule geeignete Produkte anbieten
zu konnen. Beim Weiterbildungsbedarf wurde zudem kritisch angemerkt, dass es schwer sein wird,
gedientes Personal flir die neuen Angebote zu begeistern. Meist ist es die jiingere Generation, welche
gerne und bereitwillig sich neue Technologien und Ansatze in der Lehre zu Nutze macht. Hier besteht
Bedarf die Angebote attraktiv zu vermarkten und entsprechende Weiterbildungsangebote an den Start
zu bringen.

Um Kosten zu sparen sollten Kooperationsmaoglichkeiten tiber Hochschulen hinweg in Betracht gezogen
werden. Als Voraussetzung fiir die Anderung wird eine klare Bekennung aller notwendigen Stakeholder
der Universitat gesehen, gepaart mit dem Mut bestehende Strukturen fiir die Zukunft zu andern und fit
zu machen. Dies kann Uber zuvor angesprochene Leuchtturmprojekte erfolgen bzw. liber Beratungen
und Fortbildungsangebote, in denen die Vorteile der Nutzung dieser Angebote aufgezeigt wird. Was dabei
nicht vergessen werden darf sind die rechtlichen Rahmenbedingungen, die es zu erfiillen gilt.

Vereinzelt wurde davor gewarnt, dass die Umstellung der Organisationsform zu spat oder gar nicht
durchgefiihrt wird. Sich nicht darauf vorzubereiten kann eine Reduktion der Wettbewerbsfahigkeit am
Markt bedeuten.
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3.5 Zukunftsszenarien

Die Fragen des fiinften Teilbereichs zielen auf Zukunftsszenarien fiir die Hochschullehre ab, welche
moglichst didaktisch effektvoll ist. Dabei soll ein besonderer Fokus auf die Zugdnglichkeit fiir Alle (Inklusion)
und die gesellschaftlichen Bediirfnisse (v.a. aus dem Arbeitsmarkt) gelegt werden.

Die Schaffung von Moglichkeiten zur online durchgefiihrten Lehre und Lernen ermdglicht es neue Ziel-
und Fokusgruppen zu erschlieRen. So kénnen auch vermehrt internationale Studierende gewonnen
werden. Die Flexibilitdt des Studiums und dessen Zeit- und Ortsgebundenheit ermdglicht es Personen
aus einem groReren Einzugsgebiet (Region) und verschiedenen Lebenswelten (z. B. ist ein Besuch der
Hochschule aufgrund der Arbeitszeiten nicht mdéglich) zu erreichen. Neue technische Moglichkeiten
verbessern hier auch die Kommunikation sowie Kollaboration. Auch nicht zu verachten sind die
Moglichkeiten der Kooperation mit Firmen um Studierende praxisnaher ausbilden zu kdnnen.

Personen mit Behinderung konnen, bei entsprechend den geltenden Standards umgesetzter
Barrierefreiheit von Lehr- und Lernmitteln, besser angesprochen und fiir ein Studium gewonnen werden.
Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt hier den Vorteil der Digitalisierung auf. Im Rahmen der Aus- und
Weiterbildung konnen auch vermehrt interessierte Blirgerinnen und Biirger gewonnen werden. Dies ist
natiirlich nur dann moglich, wenn die vorhandenen Angebote entsprechend aufbereitet und einfach
zuganglich mit dem dazu passenden Service bereitgestellt werden. Je flexibler die Technologie ist, desto
diverser auch die Personen, welche die Angebote nutzen.

Bei neuen Forschungs- und Innovationsfeldern (Virtual Reality, Augmented Reality, Learning Analytics,
...) mussen mogliche Risiken noch ausreichend reflektiert werden, wurde vereinzelt kritisch angemerkt.
Man sollte sich hierbei an den zu erwartenden Ergebnis der Lehre orientieren und nicht versuchen das
“maximal mogliche” an technischen Features umzusetzen, denn damit kdnnte man sich selbst die
Chance auf eine erfolgreiche digitale Zukunft in der Hochschullehre verbauen. Daher ist es wichtig Ziele
zu definieren und diese auf lhre Wirksamkeit periodisch zu priifen um gefasste Pléne entsprechend
anpassen zu konnen. Neue Technologien miissen in diesem Zusammenhang erprobt und von den
Stakeholdern kontinuierlich bewertet und in weiterer Folge an die Bedirfnisse angepasst werden.

Ansonsten ist darauf zu achten, dass entsprechend notwendige Geratschaften auch Personen zur
Verfligung gestellt werden, welche sich aufgrund ihrer finanziellen Lage diese nicht leisten kénnen. Auch
der Umgang mit den Gerdten muss ggf. gelehrt werden. Dazu passende Serviceangebote, angefangen bei
der Moglichkeit diese zu leihen, bis hin zu Beratungen und Workshops. Besonders bedacht miissen hier
Personen werden die nicht mit virtueller Kommunikation zu Recht kommen, um im Vorhinein einen
moglichen Ausschluss dieser Personengruppe zu verhindern. Als Schliisselkompetenz kann hier der
Umgang mit den Medien und Technologien gesehen werden, welchen es sich im Vorfeld ggf. anzueignen
gilt. Dies gilt auch fiir die Lehrenden. Der Umgang mit online zuganglichen Lehrveranstaltung bedarf
einer entsprechenden Aufbereitung der Materialien. Hier wurde angemerkt, dass eine entsprechende
Schulung fiir (experimentierfreudiges) Lehrpersonal unerlasslich ist um qualitativ und didaktisch
hochwertiges z. B. Videomaterial zu schaffen. Entsprechende Anreize fiir diesen Wandel beim
Lehrpersonal sind ggf. zu schaffen.

Vereinzelt wurde skeptisch angemerkt, dass nur das Anbieten von online-zuganglichen
Studienangeboten, Lehrveranstaltung, Kurse, Lehrmaterialien, usw. noch nicht eine breite Offnung des
Marktes bedeutet. Hier ist fiir eine entsprechende Bewerbung der Angebote zu sorgen. Die Bilirgerinnen
und Biirger miissen abgeholt und fiir die dargebotenen Kurse begeistert werden. Dies stellt eine nicht zu
unterschatzende Moglichkeit fiir die Etablierung der Hochschule in der Erwachsenenbildung dar.
Zusatzlich wurde angemerkt, dass nicht jedes Studium vollkommen online abgebildet werden kann. So
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wird es bei z. B. technisch/naturwissenschaftlichen Studien nach wie vor Prasenzeinheiten geben, wenn
auch in deutlich geringeren Umfang als zuvor. Mit entsprechender Vernetzung der Hochschulen kdnnen
hierbei jedoch die Studierenden unterstiitzt werden, wenn z. B. durch Kooperationen die Belegung eines
z. B. Labors an verschiedenen Hochschulen moglich ist und fiir das Studium anrechenbar.

Ansonsten ist zu beachten, dass traditionell an Hochschulen Grundlagenforschung betrieben wird. Das
diirfe man nicht aus den Augen verlieren, wurde vereinzelt von den Expertinnen und Experten zu
bedenken gegeben. Die Wiinsche der Wirtschaft seien sehr anwendungsorientiert ausgelegt. Hier werde
es Reibungspunkte geben.

3.6 Technische Infrastruktur fiir 2030

Die Fragen zum letzten Teilbereich beschdftigen sich mit den Aussichten darauf welche technische
Infrastruktur zur Unterstlitzung der neuen didaktisch-technischen Lehrform im Jahr 2030 die Basis fiir die
zuklinftige Hochschullehre bilden soll, welche méglicherweise zum Einsatz kommen werden und diese
dadurch prdgen.

Eine Verringerung der laufenden Kosten wird ziemlich sicher nicht stattfinden. Gewisse Prozesse werden
sich automatisieren lassen, jedoch muss man darauf achten, dass die Qualitat darunter nicht leidet. Um
die Kosten (Investition, Wartung, Ausbau) der notwendigen technischen Infrastruktur zu verringern,
konnten die schon zuvor angesprochenen Kooperationen zwischen Hochschulen dienen. Hier spielt die
Skalierung eine nicht zu unterschatzende Rolle. Einzelplatzlosungen werden sich als zu teuer und
unrentabel herausstellen, waren sich die meisten befragten Expertinnen und Experten einig.

Groftenteils wird unter den befragten Personen Learning Analytics als Chance und Mdglichkeit bei der
Individualisierung des Studiums und zur Beurteilung bzw. Entscheidungsfindung was man studieren soll,
gesehen. Kiinstliche Intelligenz wird in diesem Zusammenhang eine nicht zu unterschatzende Rolle
spielen und sowohl Lehrpersonen als auch Studierende in verschiedenen Formen unterstiitzen.
Erganzend wird hier auf Augmented und Virtual Reality zur Unterstiitzung der Lehre gesetzt. Kritisch sah
man die Entwicklung verschiedener Technologien neben Augmented und Virtual Reality. Hier wird keine
Marktreife bis 2030 prognostiziert.
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5 Anhang - Fragen

Folgende Fragen wurden im Rahmen der Befragungen gestellt und bei Bedarf an die/den jeweilige/n
Gesprachspartner/in angepasst:

[Allgemein Fragen zum IST-Zustand]

1. Welche Informationssysteme stehen derzeit zur Unterstiitzung der Lehre zur Verfligung?
a. Wieintensivkommen diese zur Anwendung?
2. Entwickelt Thre Einrichtung eigene neue Bildungstechnologien?
a. Wenn ja, welcher Art?
3. Welcher Anteil der Lehrstunden (ECTS-Punkte) werden (iber online-gestiitzte Angebote
geleistet bzw. erworben?

[Welche technischen Maoglichkeiten werden in Zukunft die Hochschullehre prdgen oder ganz neue
didaktisch-technologischen Ansditze ermoglichen?]

1. Welche neuen Technologien und neuen didaktisch-technologischen Ansatze werden fiir die
Hochschulbildung im Jahre 2030 besonders relevant?
a. Wie werden diese Technologien von Ihnen heute schon eingesetzt?
b. Inwelchem Umfang?
c. Welche innovativen neuen Technologien sind in Planung (z.B. virtual reality, Kiinstliche
Intelligenz, etc.)?
2. Welche Auswirkung hat der Einsatz von neuen Technologien auf die Gestaltung des physischen
Lehr-und Lernraum? (Wird es Vorlesungssale im Jahr 2030 noch geben?)

[Welchen technischen Herausforderungen muss sich eine zukiinftige Hochschule in Hinblick auf die
Hochschullehre stellen?]

1. Welche technischen Herausforderungen stellen sich bei der Einfiihrung und Umsetzung dieser
Technologie oder dieser neuen didaktisch-technologischen Ansatze?
a. Wie kann man diese Herausforderungen meistern?

[Welche Organisationsformen fiir das Hochschulangebot wird es geben?]

1. Inwieweit konnen diese neuen technischen Méglichkeiten auch zu neuen Organisationsformen
und institutionelle Innovationen fiihren?
a. Wiewird dies in Ihrer Organisation umgesetzt?
b. Wiesehen die Hauptunterschiede zur Organisation einer traditionellen Hochschule
aus?
2. Welche Rahmenbedingungen miissen geschaffen werden, um den Einsatz der Technologien
oder neuen Organisationsformen zu ermdglichen?
3. Wie hoch st derzeit der Weiterbildungsbedarf des Lehrpersonals, zur Umsetzung neuer
padagogischer Ansatze? Kosten? Motivation? Moglichkeiten?

[Wie sehen die Zukunftsszenarien fiir die Hochschullehre aus, die moglichst fiir alle zugdinglich ist
(Inklusion), die moglichst an gesellschaftlichen Bediirfnisse (v.a. aus dem Arbeitsmarkt) orientiert ist
und moglichst didaktisch effektvoll ist?]

1. Inwiefern verschaffen die technischen Moglichkeiten (die in lhrer Organisation zum Einsatz
kommen/ die Sie entwickeln) mehr Menschen und Menschengruppen Zugang zu
Hochschulbildung?
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2. Welche Risiken gibt es, dass diese neuen Technologien auch neue Barrieren darstellen und
eventuell Menschengruppen ausgeschlossen werden, z.B. Menschen mit Behinderungen?

3. Inwiefern helfen Ihnen diese neuen technische Moglichkeiten Hochschulbildung direkter an
gesellschaftliche Bediirfnisse (vor allem aus dem Arbeitsmarkt) anzupassen?

4. Inwiefern erlauben diese Technologien und didaktisch-technologischen Ansatze,
Hochschulbildung didaktisch effektvoller zu gestalten? Wie wird hierbei die Effektivitat der
Lehre und des Lernens dokumentiert?

5. Welche Herausforderungen beim Einsatz von neuen Technologien sehen Sie auf heute
existierende Hochschulen zukommen? Welche Verdnderungen sind nétig und wie kénnen diese
umgesetzt werden?

[Welche technische Infrastruktur soll die Basis fiir die zukiinftige Hochschullehre bilden?]

1. Inwiefern lasst sich der Investitionsaufwand in die technologische Infrastruktur im Jahre 2030
mit dem einer heutigen Hochschule vergleichen? Werden die Kosten pro Student verringert?

2. Welche weiteren technischen Moglichkeiten (und neue Technologien) werden bis zum Jahre
2030 zum Einsatz kommen und die Hochschullehre mafigeblich pragen?

3. Welche infrastrukturellen Voraussetzungen sind notwendig um diese neuen Technologien und
neue didaktisch-technologischen Lehrformen im Jahre 2030 zu unterstiitzen?
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